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住民からの
行き過ぎた

クレームに対して

相
談
者
（
Ａ
さ
ん
）

相
談
者
（
Ａ
さ
ん
）
総
務
課
長
を
三
月
末
で
定
年
退

総
務
課
長
を
三
月
末
で
定
年
退

職
に
な
り
ま
す
。
そ
こ
で
、
職
員
に
「
ま
ち
づ
く
り

職
に
な
り
ま
す
。
そ
こ
で
、
職
員
に
「
ま
ち
づ
く
り

の
法
律
相
談
」の
連
載
を
読
ん
で
も
ら
っ
た
と
こ
ろ
、

の
法
律
相
談
」の
連
載
を
読
ん
で
も
ら
っ
た
と
こ
ろ
、

最
も
関
心
が
高
か
っ
た
の
が
、
住
民
か
ら
の
過
剰
な

最
も
関
心
が
高
か
っ
た
の
が
、
住
民
か
ら
の
過
剰
な

ク
レ
ー
ム
へ
の
対
応
策
で
し
た
。
住
民
の
ク
レ
ー

ク
レ
ー
ム
へ
の
対
応
策
で
し
た
。
住
民
の
ク
レ
ー

マ
ー
的
な
苦
情
に
ど
の
よ
う
に
対
応
し
た
ら
よ
い
の

マ
ー
的
な
苦
情
に
ど
の
よ
う
に
対
応
し
た
ら
よ
い
の

か
、
最
後
に
あ
ら
た
め
て
ご
指
導
く
だ
さ
い
。

か
、
最
後
に
あ
ら
た
め
て
ご
指
導
く
だ
さ
い
。

弁
護
士

弁
護
士　

以
前
は
ク
レ
ー
マ
ー
と
言
え
ば
企
業
の
問

　

以
前
は
ク
レ
ー
マ
ー
と
言
え
ば
企
業
の
問

題
が
中
心
だ
っ
た
の
で
す
が
、
こ
の
二
〇
年
間
位
は

題
が
中
心
だ
っ
た
の
で
す
が
、
こ
の
二
〇
年
間
位
は

行
政
、
病
院
、
学
校
を
対
象
と
し
た
も
の
が
ク
ロ
ー

行
政
、
病
院
、
学
校
を
対
象
と
し
た
も
の
が
ク
ロ
ー

ズ
ア
ッ
プ
さ
れ
て
い
ま
す
。
市
民
の
権
利
意
識
の
高

ズ
ア
ッ
プ
さ
れ
て
い
ま
す
。
市
民
の
権
利
意
識
の
高

ま
り
に
よ
っ
て
、
専
門
家
や
権
威
・
権
力
に
対
す
る

ま
り
に
よ
っ
て
、
専
門
家
や
権
威
・
権
力
に
対
す
る

責
任
追
及
が
タ
ブ
ー
視
さ
れ
な
く
な
っ
た
こ
と
に
よ

責
任
追
及
が
タ
ブ
ー
視
さ
れ
な
く
な
っ
た
こ
と
に
よ

る
も
の
と
思
わ
れ
ま
す
。
そ
し
て
、
ク
レ
ー
マ
ー
も

る
も
の
と
思
わ
れ
ま
す
。
そ
し
て
、
ク
レ
ー
マ
ー
も

暴
力
団
等
の
反
社
会
的
勢
力
で
は
な
く
、
普
通
の
住

暴
力
団
等
の
反
社
会
的
勢
力
で
は
な
く
、
普
通
の
住

民
が
、
行
政
の
小
さ
な
ミ
ス
を
批
判
し
て
抗
議
し
、

民
が
、
行
政
の
小
さ
な
ミ
ス
を
批
判
し
て
抗
議
し
、

高
圧
的
に
謝
罪
を
求
め
る
と
い
っ
た
事
案
が
多
く

高
圧
的
に
謝
罪
を
求
め
る
と
い
っ
た
事
案
が
多
く

な
っ
て
き
た
の
で
す
。

な
っ
て
き
た
の
で
す
。

Ａ
さ
ん

Ａ
さ
ん　

私
た
ち
に
と
っ
て
は
、
ク
レ
ー
マ
ー
と

　

私
た
ち
に
と
っ
て
は
、
ク
レ
ー
マ
ー
と

い
っ
て
も
住
民
の
方
で
す
し
、
行
政
に
対
す
る
批
判

い
っ
て
も
住
民
の
方
で
す
し
、
行
政
に
対
す
る
批
判

自
体
に
は
真
摯
に
受
け
止
め
る
べ
き
も
の
も
含
ま
れ

自
体
に
は
真
摯
に
受
け
止
め
る
べ
き
も
の
も
含
ま
れ

て
い
ま
す
の
で
、
行
政
と
し
て
は
無
碍
に
扱
う
こ
と

て
い
ま
す
の
で
、
行
政
と
し
て
は
無
碍
に
扱
う
こ
と

が
で
き
ま
せ
ん
。
し
か
し
な
が
ら
、
最
近
の
ク
レ
ー

が
で
き
ま
せ
ん
。
し
か
し
な
が
ら
、
最
近
の
ク
レ
ー

ム
の
峻
烈
さ
は
も
の
凄
い
レ
ベ
ル
に
達
し
て
き
て
い

ム
の
峻
烈
さ
は
も
の
凄
い
レ
ベ
ル
に
達
し
て
き
て
い

ま
す
。
職
員
個
人
が
攻
撃
さ
れ
て
、
自
宅
に
ま
で
電

ま
す
。
職
員
個
人
が
攻
撃
さ
れ
て
、
自
宅
に
ま
で
電

話
が
来
た
り
、
ツ
イ
ッ
タ
ー
に
強
い
批
判
的
な
記
事

話
が
来
た
り
、
ツ
イ
ッ
タ
ー
に
強
い
批
判
的
な
記
事

を
実
名
入
り
で
載
せ
ら
れ
た
り
す
る
こ
と
が
あ
り
ま

を
実
名
入
り
で
載
せ
ら
れ
た
り
す
る
こ
と
が
あ
り
ま

す
。
そ
う
い
っ
た
こ
と
が
原
因
で
、
メ
ン
タ
ル
的
に

す
。
そ
う
い
っ
た
こ
と
が
原
因
で
、
メ
ン
タ
ル
的
に

病
ん
で
し
ま
っ
た
職
員
ま
で
い
る
の
で
す
。

病
ん
で
し
ま
っ
た
職
員
ま
で
い
る
の
で
す
。

弁
護
士

弁
護
士　

そ
の
悩
み
は
大
変
良
く
判
り
ま
す
。
公
務

　

そ
の
悩
み
は
大
変
良
く
判
り
ま
す
。
公
務

員
は
真
面
目
な
方
が
多
い
で
す
か
ら
、
ク
レ
ー
ム
の

員
は
真
面
目
な
方
が
多
い
で
す
か
ら
、
ク
レ
ー
ム
の

峻
烈
さ
と
行
政
の
円
滑
な
運
営
と
い
う
要
請
の
中
で

峻
烈
さ
と
行
政
の
円
滑
な
運
営
と
い
う
要
請
の
中
で

板
挟
み
に
な
っ
て
し
ま
う
の
で
す
。
私
が
最
も
大
切

板
挟
み
に
な
っ
て
し
ま
う
の
で
す
。
私
が
最
も
大
切

だ
と
思
う
の
は
、
行
政
は
こ
う
し
た
ク
レ
ー
マ
ー
等

だ
と
思
う
の
は
、
行
政
は
こ
う
し
た
ク
レ
ー
マ
ー
等

の
攻
撃
が
あ
っ
た
場
合
に
、
個
人
に
対
応
さ
せ
る
の

の
攻
撃
が
あ
っ
た
場
合
に
、
個
人
に
対
応
さ
せ
る
の
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で
は
な
く
、
組
織
と
し
て
対
応
す
る
と
い
う
こ
と
を

で
は
な
く
、
組
織
と
し
て
対
応
す
る
と
い
う
こ
と
を

徹
底
す
る
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。

徹
底
す
る
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。

Ａ
さ
ん

Ａ
さ
ん　

ク
レ
ー
ム
が
激
し
く
な
っ
た
時
に
、
し
ば

　

ク
レ
ー
ム
が
激
し
く
な
っ
た
時
に
、
し
ば

し
ば
「
上
司
を
出
せ
。」
と
言
わ
れ
る
こ
と
が
あ
り

し
ば
「
上
司
を
出
せ
。」
と
言
わ
れ
る
こ
と
が
あ
り

ま
す
。
そ
の
よ
う
な
時
は
で
き
る
だ
け
上
司
に
迷
惑

ま
す
。
そ
の
よ
う
な
時
は
で
き
る
だ
け
上
司
に
迷
惑

を
か
け
な
い
よ
う
に
「
私
が
担
当
で
す
の
で
、
私
に

を
か
け
な
い
よ
う
に
「
私
が
担
当
で
す
の
で
、
私
に

お
話
し
く
だ
さ
い
。」
と
回
答
し
て
し
ま
い
ま
す
。

お
話
し
く
だ
さ
い
。」
と
回
答
し
て
し
ま
い
ま
す
。

弁
護
士

弁
護
士　

自
分
の
仕
事
に
責
任
を
も
っ
た
対
応
で
あ

　

自
分
の
仕
事
に
責
任
を
も
っ
た
対
応
で
あ

る
こ
と
は
解
り
ま
す
が
、
自
分
が
解
決
し
な
け
れ
ば

る
こ
と
は
解
り
ま
す
が
、
自
分
が
解
決
し
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
と
い
う
切
迫
し
た
思
い
も
伝
わ
っ
て
き
ま

な
ら
な
い
と
い
う
切
迫
し
た
思
い
も
伝
わ
っ
て
き
ま

す
ね
。
そ
う
し
た
背
景
に
は
公
務
員
特
有
の
「
失
点

す
ね
。
そ
う
し
た
背
景
に
は
公
務
員
特
有
の
「
失
点

主
義
」
が
関
係
し
て
い
る
よ
う
に
も
感
じ
ま
す
。
公

主
義
」
が
関
係
し
て
い
る
よ
う
に
も
感
じ
ま
す
。
公

務
員
の
世
界
に
は
、大
き
な
成
功
を
求
め
る
よ
り
も
、

務
員
の
世
界
に
は
、大
き
な
成
功
を
求
め
る
よ
り
も
、

小
さ
な
失
敗
を
回
避
し
た
い
と
い
う
感
覚
が
あ
る
よ

小
さ
な
失
敗
を
回
避
し
た
い
と
い
う
感
覚
が
あ
る
よ

う
な
の
で
す
。
上
司
に
出
て
き
て
も
ら
う
こ
と
が
、

う
な
の
で
す
。
上
司
に
出
て
き
て
も
ら
う
こ
と
が
、

自
分
で
解
決
で
き
な
か
っ
た
こ
と
を
意
味
し
、
マ
イ

自
分
で
解
決
で
き
な
か
っ
た
こ
と
を
意
味
し
、
マ
イ

ナ
ス
ポ
イ
ン
ト
が
つ
け
ら
れ
て
し
ま
う
と
い
う
不
安

ナ
ス
ポ
イ
ン
ト
が
つ
け
ら
れ
て
し
ま
う
と
い
う
不
安

で
す
。
し
か
し
な
が
ら
、
今
や
ク
レ
ー
マ
ー
は
行
政

で
す
。
し
か
し
な
が
ら
、
今
や
ク
レ
ー
マ
ー
は
行
政

に
と
っ
て
の
一
つ
の
大
き
な
リ
ス
ク
な
の
で
す
。
リ

に
と
っ
て
の
一
つ
の
大
き
な
リ
ス
ク
な
の
で
す
。
リ

ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
観
点
か
ら
も
、
組
織
と
し
て

ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
観
点
か
ら
も
、
組
織
と
し
て

リ
ス
ク
を
共
有
で
き
て
い
な
い
と
い
う
評
価
が
な
さ

リ
ス
ク
を
共
有
で
き
て
い
な
い
と
い
う
評
価
が
な
さ

れ
ま
す
ね
。
こ
う
し
た
場
合
に
は
、
上
司
に
経
過
を

れ
ま
す
ね
。
こ
う
し
た
場
合
に
は
、
上
司
に
経
過
を

全
て
話
し
て
、
最
も
良
い
解
決
の
で
き
る
組
織
的
対

全
て
話
し
て
、
最
も
良
い
解
決
の
で
き
る
組
織
的
対

応
が
で
き
る
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。「
次
回
か
ら
は
、

応
が
で
き
る
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。「
次
回
か
ら
は
、

上
司
の
課
長
と
私
が
お
話
を
承
り
ま
す
。」
と
い
う

上
司
の
課
長
と
私
が
お
話
を
承
り
ま
す
。」
と
い
う

対
応
が
良
い
で
す
ね
。

対
応
が
良
い
で
す
ね
。

Ａ
さ
ん

Ａ
さ
ん　

組
織
的
対
応
と
並
ん
で
初
期
対
応
の
重
要

　

組
織
的
対
応
と
並
ん
で
初
期
対
応
の
重
要

性
も
先
生
か
ら
指
摘
さ
れ
て
い
ま
し
た
。
ど
の
よ
う

性
も
先
生
か
ら
指
摘
さ
れ
て
い
ま
し
た
。
ど
の
よ
う
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な
点
に
留
意
す
べ
き
で
す
か
。

な
点
に
留
意
す
べ
き
で
す
か
。

弁
護
士

弁
護
士　

初
期
対
応
も
極
め
て
重
要
で
す
。
行
政
は

　

初
期
対
応
も
極
め
て
重
要
で
す
。
行
政
は

多
種
多
様
な
業
務
を
扱
っ
て
い
ま
す
の
で
、
ト
ラ
ブ

多
種
多
様
な
業
務
を
扱
っ
て
い
ま
す
の
で
、
ト
ラ
ブ

ル
が
起
き
る
こ
と
自
体
は
や
む
を
得
な
い
場
合
が
あ

ル
が
起
き
る
こ
と
自
体
は
や
む
を
得
な
い
場
合
が
あ

る
の
で
す
。
し
か
し
な
が
ら
、
そ
れ
で
慌
て
ふ
た
め

る
の
で
す
。
し
か
し
な
が
ら
、
そ
れ
で
慌
て
ふ
た
め

い
た
り
、
役
所
の
立
場
に
配
慮
す
る
余
り
、
小
さ
な

い
た
り
、
役
所
の
立
場
に
配
慮
す
る
余
り
、
小
さ
な

嘘
を
つ
い
た
り
、
事
実
を
隠
し
た
り
、
開
き
直
っ
た

嘘
を
つ
い
た
り
、
事
実
を
隠
し
た
り
、
開
き
直
っ
た

り
す
る
と
問
題
は
更
に
大
き
く
な
り
ま
す
。
本
来
の

り
す
る
と
問
題
は
更
に
大
き
く
な
り
ま
す
。
本
来
の

ト
ラ
ブ
ル
自
体
よ
り
も
、
そ
う
し
た
対
応
が
一
層
行

ト
ラ
ブ
ル
自
体
よ
り
も
、
そ
う
し
た
対
応
が
一
層
行

政
に
対
す
る
不
信
感
を
増
大
さ
せ
て
、
解
決
を
困
難

政
に
対
す
る
不
信
感
を
増
大
さ
せ
て
、
解
決
を
困
難

に
し
て
し
ま
い
ま
す
。

に
し
て
し
ま
い
ま
す
。

Ａ
さ
ん

Ａ
さ
ん　

初
期
対
応
で
最
も
留
意
す
べ
き
こ
と
は
何

　

初
期
対
応
で
最
も
留
意
す
べ
き
こ
と
は
何

で
し
ょ
う
か
。

で
し
ょ
う
か
。

弁
護
士

弁
護
士　

ま
ず
は
、
住
民
に
対
し
て
、
行
政
と
し
て

　

ま
ず
は
、
住
民
に
対
し
て
、
行
政
と
し
て

ト
ラ
ブ
ル
を
客
観
的
に
把
握
し
て
、
原
因
を
探
求
し

ト
ラ
ブ
ル
を
客
観
的
に
把
握
し
て
、
原
因
を
探
求
し

て
い
る
と
い
う
姿
勢
を
示
す
こ
と
が
重
要
で
す
。
例

て
い
る
と
い
う
姿
勢
を
示
す
こ
と
が
重
要
で
す
。
例

え
ば
受
付
窓
口
で
ミ
ス
を
し
た
可
能
性
が
高
い
と
判

え
ば
受
付
窓
口
で
ミ
ス
を
し
た
可
能
性
が
高
い
と
判

断
で
き
た
場
合
も
、
そ
の
場
で
ミ
ス
が
あ
っ
た
こ
と

断
で
き
た
場
合
も
、
そ
の
場
で
ミ
ス
が
あ
っ
た
こ
と

を
前
提
と
し
て
謝
る
の
で
は
な
く
、
結
果
と
し
て
ご

を
前
提
と
し
て
謝
る
の
で
は
な
く
、
結
果
と
し
て
ご

迷
惑
を
お
か
け
し
た
こ
と
を
お
詫
び
し
て
、
行
政
と

迷
惑
を
お
か
け
し
た
こ
と
を
お
詫
び
し
て
、
行
政
と

し
て
き
ち
ん
と
調
べ
て
報
告
す
る
と
い
う
こ
と
を
伝

し
て
き
ち
ん
と
調
べ
て
報
告
す
る
と
い
う
こ
と
を
伝

え
る
べ
き
で
す
。

え
る
べ
き
で
す
。

Ａ
さ
ん

Ａ
さ
ん　

た
し
か
に
、
ま
ず
は
怒
っ
て
い
る
相
手
を

　

た
し
か
に
、
ま
ず
は
怒
っ
て
い
る
相
手
を

宥
め
る
た
め
に
も
謝
っ
て
お
こ
う
と
思
い
が
ち
で
す

宥
め
る
た
め
に
も
謝
っ
て
お
こ
う
と
思
い
が
ち
で
す

が
、
そ
の
場
し
の
ぎ
で
は
ダ
メ
な
の
で
す
ね
。

が
、
そ
の
場
し
の
ぎ
で
は
ダ
メ
な
の
で
す
ね
。

弁
護
士

弁
護
士　

も
う
一
つ
大
事
な
こ
と
は
早
い
段
階
か

　

も
う
一
つ
大
事
な
こ
と
は
早
い
段
階
か

ら
、
相
手
が
ど
う
い
う
人
物
な
の
か
を
知
る
と
い
う

ら
、
相
手
が
ど
う
い
う
人
物
な
の
か
を
知
る
と
い
う

こ
と
で
す
。
相
手
を
知
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
そ
の
真

こ
と
で
す
。
相
手
を
知
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
そ
の
真

意
を
把
握
し
て
、
解
決
の
方
向
性
を
探
る
こ
と
が
で

意
を
把
握
し
て
、
解
決
の
方
向
性
を
探
る
こ
と
が
で

き
ま
す
。
役
場
内
外
で
の
情
報
収
集
に
努
め
る
べ
き

き
ま
す
。
役
場
内
外
で
の
情
報
収
集
に
努
め
る
べ
き

で
す
。
な
お
、
そ
の
場
合
に
も
、
行
政
と
し
て
保
有

で
す
。
な
お
、
そ
の
場
合
に
も
、
行
政
と
し
て
保
有

し
て
い
る
オ
フ
ィ
シ
ャ
ル
な
個
人
情
報
を
使
用
す
る

し
て
い
る
オ
フ
ィ
シ
ャ
ル
な
個
人
情
報
を
使
用
す
る

こ
と
は
基
本
的
に
避
け
る
べ
き
で
す
。

こ
と
は
基
本
的
に
避
け
る
べ
き
で
す
。

Ａ
さ
ん

Ａ
さ
ん　

な
る
ほ
ど
、
大
変
良
く
解
り
ま
し
た
。
情

　

な
る
ほ
ど
、
大
変
良
く
解
り
ま
し
た
。
情

報
収
集
に
努
め
ま
す
。

報
収
集
に
努
め
ま
す
。

弁
護
士

弁
護
士　

以
前
、
ク
レ
ー
ム
対
応
の
一
〇
項
目
と
い

　

以
前
、
ク
レ
ー
ム
対
応
の
一
〇
項
目
と
い

う
も
の
を
ま
と
め
ま
し
た
の
で
、
再
掲
し
て
お
き
ま

う
も
の
を
ま
と
め
ま
し
た
の
で
、
再
掲
し
て
お
き
ま

す
。
す
。①

交
渉
の
相
手
に
対
す
る
徹
底
的
な
情
報
収
集

①
交
渉
の
相
手
に
対
す
る
徹
底
的
な
情
報
収
集

②
複
数
人
で
応
対
し
、
情
報
を
共
有
す
る
こ
と

②
複
数
人
で
応
対
し
、
情
報
を
共
有
す
る
こ
と

③
最
終
責
任
者
は
応
対
に
参
加
さ
せ
な
い
こ
と

③
最
終
責
任
者
は
応
対
に
参
加
さ
せ
な
い
こ
と

④
対
応
者
の
役
割
分
担
を
決
め
て
お
く
こ
と

④
対
応
者
の
役
割
分
担
を
決
め
て
お
く
こ
と

⑤
録
音
を
有
効
に
利
用
す
る
こ
と

⑤
録
音
を
有
効
に
利
用
す
る
こ
と

⑥
あ
ら
か
じ
め
面
談
時
間
を
制
限
し
て
お
く
こ
と

⑥
あ
ら
か
じ
め
面
談
時
間
を
制
限
し
て
お
く
こ
と

⑦
論
争
は
で
き
る
だ
け
回
避
す
る
こ
と

⑦
論
争
は
で
き
る
だ
け
回
避
す
る
こ
と

⑧
念
書
や
謝
罪
文
等
の
要
求
は
拒
否
す
る
こ
と

⑧
念
書
や
謝
罪
文
等
の
要
求
は
拒
否
す
る
こ
と

⑨
面
談
の
状
況
を
正
確
に
記
録
化
し
て
お
く
こ
と

⑨
面
談
の
状
況
を
正
確
に
記
録
化
し
て
お
く
こ
と

⑩
必
要
に
応
じ
て
、
警
察
・
弁
護
士
と
コ
ン
タ
ク

⑩
必
要
に
応
じ
て
、
警
察
・
弁
護
士
と
コ
ン
タ
ク

ト
を
取
っ
て
お
く
こ
と

ト
を
取
っ
て
お
く
こ
と

Ａ
さ
ん

Ａ
さ
ん　

難
し
い
ク
レ
ー
マ
ー
か
ら
、「
町
長
の
謝

　

難
し
い
ク
レ
ー
マ
ー
か
ら
、「
町
長
の
謝

罪
文
を
出
し
て
く
れ
れ
ば
、
今
回
の
ミ
ス
は
無
か
っ

罪
文
を
出
し
て
く
れ
れ
ば
、
今
回
の
ミ
ス
は
無
か
っ

た
こ
と
に
し
て
や
る
。」
な
ど
と
言
わ
れ
た
場
合
に

た
こ
と
に
し
て
や
る
。」
な
ど
と
言
わ
れ
た
場
合
に

は
円
満
な
解
決
が
で
き
れ
ば
、
文
書
を
出
し
て
も
良

は
円
満
な
解
決
が
で
き
れ
ば
、
文
書
を
出
し
て
も
良

い
と
い
う
気
持
ち
に
な
っ
て
し
ま
い
そ
う
で
す
。

い
と
い
う
気
持
ち
に
な
っ
て
し
ま
い
そ
う
で
す
。

弁
護
士

弁
護
士　

そ
れ
は
危
険
で
す
ね
。
文
書
を
も
ら
え
ば

　

そ
れ
は
危
険
で
す
ね
。
文
書
を
も
ら
え
ば

そ
れ
で
引
き
下
が
る
と
い
う
話
を
鵜
呑
み
に
は
で
き

そ
れ
で
引
き
下
が
る
と
い
う
話
を
鵜
呑
み
に
は
で
き

な
い
か
ら
で
す
。
し
か
も
、
文
書
を
要
求
す
る
と
い

な
い
か
ら
で
す
。
し
か
も
、
文
書
を
要
求
す
る
と
い

う
の
は
交
渉
に
慣
れ
て
い
る
感
じ
も
し
ま
す
。
文
書

う
の
は
交
渉
に
慣
れ
て
い
る
感
じ
も
し
ま
す
。
文
書

を
手
に
し
て
勢
い
づ
い
て
更
な
る
要
求
に
エ
ス
カ

を
手
に
し
て
勢
い
づ
い
て
更
な
る
要
求
に
エ
ス
カ

レ
ー
ト
し
た
り
、
文
書
が
一
人
歩
き
し
て
、
後
に
行

レ
ー
ト
し
た
り
、
文
書
が
一
人
歩
き
し
て
、
後
に
行

政
や
首
長
を
糾
弾
す
る
よ
う
な
形
で
使
わ
れ
た
例
を

政
や
首
長
を
糾
弾
す
る
よ
う
な
形
で
使
わ
れ
た
例
を

経
験
し
て
い
ま
す
。

経
験
し
て
い
ま
す
。

クレーム クレーム




